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Rok zpracovani extraktu: 2018

Skupina témat: Inteligentni dopravni systémy - eSafety
Téma normy: ProForma smlouva o eCall mezi TPSP a ERO

Charakteristika tématu: Navrh podoby smlouvy pro zahajeni jednani mezi poskytovatelem sluzeb poskytovanych tfeti stranou a
verejnym subjektem odpovédnym za zachranné sluzby

Uvod, vysvétleni vychodisek

Popis aktualniho stavu systému eCall jako celku s odkazy na pfislusné normy. Nastaveni zakladni terminologie.

Popis procesu / funkce / zpusobu pouZiti

Navrh predpisu smlouvy vyuzitelny pfi sestavovani smlouvy mezi zd¢astnénymi subjekty.

Uvod

Cilem implementace panevropského systému tisfiového volani (eCall) je automatizovat ozndmeni o dopravni nehodé na tuzemi
celé EU a v pFidruzenych zemich stejnymi technickymi standardy a se stejnou kvalitou sluzby pouzitim mobilni telekomunika&ni
sité (napf. GSM) a evropské prednastavené tisnové smeérové adresy (112), a poskytnout prostfedek pro manualni spusténi
oznameni o"a'o"p"ravnl' nehodé.

Existuji dvé varianty eCall:
° 112-eCall

Treti strana poskytujici sluzby (TPSP) mUZe filtrovat, doplfiovat a konsolidovat volani eCall pred jeho pfedanim centru tisfiového
volani (PSAP). ECall poskytovany tfeti stranou je tedy komplexné&jsi na zajisténi a mj. vyZaduje smlouvu mezi organizaci

Pozndmka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima pavodni ¢islovani kapitol.
uziti

Popisovana technicka specifikace obsahuje pfedlohu pro-forma smlouvy, kterou mdze vefejny subjekt odpovédny za zachranné
sluZzby (PARES) vyZadovat od Zadatele TPSP, nebo mdZe Zadatel TPSP vyuzit p¥i Zadosti o akceptaci svych volani eCall vi&i PARES.
V tomto smyslu jsou potencidlnimi uZivateli subjekty tfetich stran poskytujicich sluzby (TPSP) a vefejnych subjektd odpovédnych
za zachranné sluzby (PARES).

1. PFfedmét normy

PFedmeétem normy je pfedloha pro smluvni zajisténi akceptace eCall zprav od tfetich stran poskytujicich sluzby (TPSP). Tato
predloha je pouze doporucujici, nema statut pravniho dokumentu at jiz z pohledu narodniho nebo evropského prava. MzZe byt
vyuzita pFi sestavovani smlouvy mezi za€astnénymi subjekty.

2. Souvisici normy

Kapitola 2 obsahuje odkazy na 6 souvisejicich norem. K ddlezitym patfi:

EN 15722:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Minimalni soubor dat pro eCall

EN 16062:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Vysokolrovfiové aplikacni pozadavky na eCall (HLAP) s vyuZzitim
GSM/UMTS siti s pfepojovanim okruht



https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=13&sources=10
https://www.standardland.cz/ecall/d639
https://www.standardland.cz/globalni-system-pro-mobilni-komunikaci/d787?sources=10
https://www.standardland.cz/112/d3
https://www.standardland.cz/ecall-poskytovany-treti-stranou/d641?sources=10
https://www.standardland.cz/centrum-tisnoveho-volani/d248?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-15722/t834?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16062/t867?sources=10

EN 16072:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni poZzadavky na Panevropsky eCall

EN 16102:2011, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - Provozni pozadavky na podporu eCall tfeti stranou

EN 16454:2015, Inteligentni dopravni systémy - eSafety - ZkouSeni shody systému eCall

3. Terminy a definice
Kapitola 3 obsahuje 38 termin( a definic uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nasledujici
terminy a definice:

verejny subjekt odpovédny za zachranné sluzby; PARES (Public authority responsible for Emergency Services (PARES)) -
Organizace zachrannych slozek uvedena ve smlouvé

centrum tisnového volani (Public Safety Answering Point (PSAP)) - fyzické misto, kde jsou pfFijata tishova volani jako prvni,
v odpovédnosti vefejného organu nebo souborné organizace uznané vladou

eCall poskytovany treti stranou; TPS-eCall (7PS-eCall) - eCall podporovany sluzbami tfeti strany: varianta eCall popsana
a definovana v normé CSN EN 16102

tfeti strana poskytujici sluzby (Third Party Service Provider (TPSP)) - fyzickd nebo funkéni ¢ast odpovédna za poskytovani
sluZeb zaloZenych na telematice abonentdm

DalSi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsaZeny ve slovniku ITS terminology.

4. Symboly a zkratky
Kapitola 4 obsahuje 17 znacek a zkratek uvedenych v normé v plném znéni. V tomto extraktu se vyskytuji zejména nasledujici
znacky a zkratky:

IVS systém ve vozidle (in-vehicle system)

MSD minimalni soubor dat (minimum set of data)

PARES verejny subjekt odpovédny za zachranné sluzby (Public authority responsible for emergency services)

PSAP centrum tisnového volani (public safety answering point)

TPSP tfeti strana poskytujici sluzby (third party service provider)

TS12 sluzba GSM pro tisnové volani (Teleservice 12)

DalSi terminy a zkratky z oboru ITS jsou obsazeny ve slovniku ITS (www. ITSterminology.org).

5 Prehled

Vécny obsah normy je obsaZzen v kapitolach 5 az 7.

5.1 Zakladni informace o eCall

V ¢lanku je popsan stav zavadéni eCall a souvisejici normy.

Sluzbou ecCall jsou od jara 2018 vybavovany vSechny modely lehkych vozidel, k uskutecnéni hlasového hovoru je vyuzita
prioritizace TS12. Po navazani hovoru posle zafizeni ve vozidle (IVS) minimalni soubor dat (MSD) v souladu s normou EN 15722
a otevie hlasovy kanal pro komunikaci s centrem tisfiového volani (PSAP). Provozni poZadavky pan-evropského e-Call jsou
uvedeny v normé EN 16072. Vysokourovhové pfistupové protokoly s vyuzitim GSM/UMTS mobilnich siti jsou uvedeny v EN
16062, zajisténi GSM/UMTS odkazuje na standardy ETSI, zejména Release 8 nebo nové&jsi. Zkousky shody jsou specifikovany

v normé EN 16454,

Déle je popsano zajisténi sluzby TPS eCall, které je graficky zndzornéno na ndasledujicim obrazku. Podrobné&jsi popis je uveden v
normeé EN 16102.


https://www.standardland.cz/csn-en-16072/t858?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16102/t888?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16454/t1031?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16102/t888?sources=10
http://www.itsterminology.org
http://www.itsterminology.org/
https://www.standardland.cz/teleservice-12-sluzba-gsm-pro-tisnova-volani/d2737?sources=10
https://www.standardland.cz/system-ivs-system-ve-vozidle/d2673?sources=10
https://www.standardland.cz/minimalni-soubor-dat/d1371?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-15722/t834?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16072/t858?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16062/t867?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16454/t1031?sources=10
https://www.standardland.cz/csn-en-16102/t888?sources=10
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Obrazek 1 - Systémy "112-eCall" a "TPS-eCall" pfipojené na PSAP (obr. 1 normy)

V zavéru kapitoly jsou uvedeny citace z nafizeni Evropského parlamentu a Rady pro eCall (2015/758) specifikujici podminky
zajisténi provozu TPS eCall véetné odkazl na souvisejici normu EN 16102.

6 PARES: imluva s TPSP

6.1 Potrfeba dohody mezi PARES a TPSP

Obsahem je zdGvodnéni potfebnosti uzavfit smlouvu.

6.2 Kdo ma podepisovat smlouvu

Clanek stanovi osoby, které by mély smlouvu uzavirat. Dale obsahuje doporuceni ¢lenskym statim ukotvit jednotny postup
platny pro vSechny PARES.

6.3 Kontakty a data o hranicich

Clanek upozorfuje na nezbytnost zajisténi distribuce TPS eCall na nejvhodné&jsi PSAP, co? mé byt zajisténo poskytnutim
primych kontaktnich Gdajd a tzemnich kompetenci lokéInich PSAP.

7 Pozadavky

7.1 Obecny kontext

V ¢lanku je zdlraznéno, Ze popisovana technické specifikace je pouze predlohou vyuzitelnou jako startovni bod pro jednani
mezi aktéry.

7.2 Pro-forma predloha smlouvy o provozni podpoire mezi PARES a eCall TPSP

Clanek popisuje obsah pFilohy A rozdélené do péti €asti.

PFiloha A (informativni) Pro-forma predloha smlouvy o podpofe mezi Vefejnym subjektem odpovédnym za zachranné
sluzby (PARES) a Tretimi stranami poskytujicimi sluzby eCall

Priloha uvadi samotnou vzorovou smlouvu mezi PARES a TPSP.

© Silmos, s.r.o. 2018 - 2025. Pomizeme Vam se zorientovat v oboru Dopravni telematiky a najit spravnou normu.
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