ISO TR 16352 - Silni¢ni vozidla - Ergonomicka hlediska sledovani informaci poskytovanych
inteligentnich dopravnich systém ve vozidle - Varovné systémy

Aplikacni oblast: Rozhrani ¢lovék-stroj

Pocet stran: 119

Zavedeni normy do €SN: endorsement
Rok zpracovani extraktu: 2009

Uvod

Tato technicka zprava shrnuje vysledky, zavéry a doporuceni experimentalnich studii, tykajicich se rozhrani ¢lovék — stroj varovnych
systému ve vozidle. Zahrnuje problematiku Gc¢innosti a pfijatelnosti riznych forem a kombinaci varovani, a to i z hlediska smyslového
pFijmu a zpracovani informace. Vychazi ze studii k danému tématu pracovnich skupin ISO/TC 22/SC 13/WG 8 a ISO/TC 204/WG 14.

Poznémka: Extrakt uvadi vybrané kapitoly popisovaného dokumentu a prejima pavodni ¢islovani kapitol.
UzZiti

Doporuceni uzivatelé: Vyrobci, prodejci, vyzkum a vyvoj, expertni ¢innost

1. PFfedmét normy

Tato technicka zprava poskytuje prehled vysledkd studii, tykajicich se rozhrani ¢lovék-stroj varovnych systému ve vozidle. Zahrnuje
experimentalni poznatky o uc¢innosti a pfijatelnosti riznych forem a kombinaci varovani, o senzorickych, kédovacich a organiza¢nich
parametrech zrakovych, sluchovych a dotykovych forem varovani, véetné zavére¢nych doporuceni.

2 Varovné signaly

Tato kapitola se zabyva procesem pfijmu a zpracovani varovné informace v obecné roving, a to z pohledu ucinnosti, chybovosti,
parametrd ucinného varovani vzhledem k véasné a potfebné reakce fidice.

PFiklad: Dobry varovny proces obsahuje:
® Prvek upoutavajici pozornost;
® Duvod varovani;
® Dasledky prehlédnuti varovného signalu;

® |Instrukce, co délat.

Chyby varovnych procesu:
e Spatné nadasovani — prili§ pozdé/prilis brzy;
® Chyba umisténi kritické situace;

e Kvalitativni nedostatky — pfilis mnoho, pfili§ malo, pfilis silné, pfilis slabé.

Z hlediska naléhavosti varovani jsou rozliSeny tfi stupné — vystraha, bezprostfedni ohroZeni zdravi a Zivota, varovani, ohroZeni nebo
nebezpecéna situace pravdépodobné vyustujici ve vazné zranéni nebo hmotnou $kodu, vyzva k opatrnosti, ohroZzeni nebo nebezpec¢na
situace pravdépodobné vyustujici v lehké zranéni nebo hmotnou Skodu.

3 Psychologicka a fyziologicka hlediska

Tato kapitola pojednava o psychickych a fyziologickych limitech ¢lovéka ve vztahu ke zpracovani varovné informace a pfijeti rozhodnuti
k reakci. Ustfednim pojmem je zde reakéni 8as, ovliviilovany momentalnim stavem Fidice, okolnostmi, aktualni pracovni zatéi,
predvidavosti, kvalitou vnimani, vékem, pfedchozi zZkuSenosti.

4 Smyslové oblasti

Varovné informace |ze pfedavat prostfednictvim zraku (svétla, zobrazeni), zvuku (poslech) nebo dotykovymi senzory. Poslech a dotek
vyvolavaji kratsi reakéni €as. Pro pfiklad je uvedena tabulka 4.

Tabulka 4 — Vhodnost vizualnich a akustickych displeji pro rizné potieby

Vizualni zobrazeni vhodné pro: | Zvukové informace vhodné pro:

Charakteristiky informaci



https://www.standardland.cz/vysledky-vyhledavani?appgroups=16&sources=10

Mnoho dlouhych zprav

Malo kratkych zprav

Komplexni zprava

Jednoducha zprava

Prostorova a do¢asna informace

Docasna informace

Jednotliva a prubézna informace

Jednotliva informace

Soubézny a sekvencni prenos informace

Pouze sekvencni pfenos informace (priorita)

Ne pfili§ naléhava zprava

Dulezita informace

Charakteristiky prostredi

Omezeny Uhel sledovani

Pozice pfijemce bez omezeni

Omezena vzdalenost pFijemce

Omezena vzdalenost prijemce

Potfeba prostoru pro umisténi obrazovky

Neni nutny prostor pro pfijem

Ovlivnéni Spatnym svétlem

Ovlivnéni Sumem

Charakteristiky prijemce

Zavislost na unavé

Odolné vici unavé

Citlivost na kombinaci s jinymi innostmi

Prijem neni omezovan jinou aktivitou FidiCe

neobtéZuje

MliZe obtéZovat

5 Vizualni varovné signaly

Zrak je nejzatizenéjSim smyslem, pfijimajicim informace béhem fizeni vozidla, je mu proto vénovan samostatny oddil. Pozornost je
soustfedéna na kvalitu zobrazovaciho zafizeni, jeho umisténi vici prijemci, parametry zobrazované informace z hlediska srozumitelnosti

a rychlosti vnimani. Pro pfiklad je uvedena tabulka 11.

Tabulka 11 — Vyznam barev

Barva Vyznam
Cervena Ohrozeni
Oranzova Varovani
Zluta Vystraha

k opatrnosti
Zelena Normalni stav

(funkce)
Modra Dalkova svétla

Pfiklad: Textové zpravy

X— pocet slov

Y — Cas potfebny k precteni

1 — prameér

2 — standardni odchylka

Obrazek 9 — Cas potfebny k preéteni jako funkce délky zpravy




6 Zvukové varovné informace

Uziti zvukovych informaci je propagovano z duvodu odleh&eni zrakové zatéze Fidice. Forma zvukovych ikon (ténl, melodii) je
nejefektivnéjsi z hlediska vyvolani potfebné reakce fidi¢e. Mluvené slovo je komplikovangjsi z hlediska moznosti chybného pochopeni,
délky trvani informace a jeji dodasnosti. Re$en je i problém digitalizované fegi.

Pfiklad: Vliv charakteru Feci na spravné pochopeni
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X — obsahova slozitost pochopeni 4 — kratka, pomala

'Y — procento spravnych 1- aktivni 5 — dlouha, pomala
2- pasivni 6 — kratka, rychla
3 — zaclenéna informace 7 — dlouha, rychla

Obrazek €. 15 — Procento spravnych identifikaci u riznych fecovych signald
Priklad uZiti zvukovych signall:

Tabulka 22 — Doporucéeni pro zvukové signaly

Uziti téona Uziti mluveného slova
Zprava je vyrazné jednoducha Je nutna pruzng komunikace
Je nutna bezprostfedni reakce Neni nutna bezprostifedni reakce
Slovni informace je pfili§ zatéZujici pozornost Je nutna rychla vyména informaci

Okolni Sum je pfili§ rusivy pro pochopeni slova Uzivatel neni trénovan na pfijem téovych
informaci

Mluvené slovo by bylo maskovano jinym hovorem| Hrozi nebezpeci zapomenuti vyznamu jednotlivych
tond

7 Dotykové varovné informace

Jejich uziti je doporucovano v souvislosti s odleh&enim vizualni zatéze fidiCe, existuji vSak rozporné nazory na jejich efektivitu. Vhodné
formy jsou vibrace, tociva sila (odpor volantu), pulsory.

Doporucent:
® Frekvence vibraci od 100 do 300 Hz

® \/ylou€enifrekvence 3 Hz — nebezpeci nepfijemnych pocitli, nausea.

8 Znasobena informace

Tataz informace podavana souc¢asné z vice zdrojll je povazovana za nadbyte¢nou, jestlize jeji zdvojeni ¢i opakovani neni v zajmu
vyvolani okamzité reakce. Vhodnou kombinaci riznych prezentaci je naopak mozno zabranit prehlédnuti/pfeslechnuti kritické informace.

Priklady vhodnych kombinaci:

Tabulka 23 — Kombinace formy prezentace — projekt PROMETHEUS

Funkce Forma U'roven . Realizace
naléhavosti
indikace| Vizualni, zvukova nizka Svételny symbol + gong
varovani Vizualni, zvukova, vysoka Svételny symbol + pferuSovany tén + odpor
dotykova pedalu akcelerace
Vizualni, dotykova vysoka Svételny symbol+ vibrace volantu

9 Porovnani typu varovani, kédovani a zplsob( prezentace
V této kapitole jsou srovnany rtizné typy a zplsoby prezentace varovnych informaci z hlediska ucinnosti.

Doporucené varovné postupy:

Tabulka 25— Doporuc¢ené formy varovani

Informace| Frekvence DulezZitost Varovani Priklad
Ciselna Zfidka Casova Okamzity zrakovy signal (blikani) Ukazatel tlaku

(1x do roka)| naléhavost Okamzity dynamicky vizualni signal | ©leie

(blikani) + tonovy signal

Ciselna Zridka Bez ¢asové Napf. ve stojicim vozidle Porucha

(1x do roka)| naléhavosti brzdového

obloZeni

Slovni Slovni vstup s oznamovacim tonem

Prostorova Zrakova symbolika Cestovni navigace




10 Varovné informace v asistencnich systémech

Asisten¢ni systémy pomahaiji fidic€i pfi plnéni jeho zakladnich uloh. Soustfeduji se pfedevsim na varovani pfed kolizi, udrzeni bezpe¢né
vzdalenosti a bo¢niho odstupu od pfekazky, pfejizdéni z jizdniho pruhu a nebezpedi vyjeti z jizdniho pruhu, manévrovani v nizkych
rychlostech (parkovani). Funkéné jsou zaméfeny na vyhnuti se kolizi, zvySeni hospodarnosti jizdy, zvySeni pohodli fidiCe, snizeni jeho
pracovni zatéze a celkové zvySeni bezpecénosti jizdy.

Poskytované informace jsou ¢lenény do kategorii:

® varovani;

® hlasenio chybé;

® informace z okoli (dopravniho);

® hlasenicile;

® instrukce vyzyvajici k akci.
Informace jsou podévéany ve formé zrakové, sluchové nebo v kombinaci. ReSeny jsou i strategie podavan{ informaci - frekvence,
trvani, intenzita, nacasovani. Napf. u bezpecné vzdalenosti vede pfilis Casté upozornovani k nizSi ochoté fidice tyto informace

prijimat a reagovat na né. Pro pFiklad je uvedena tabulka 27.

Tabulka 27 — Varovani pired nehodou a lidsky faktor

Doporuceni Vysvétlivky

Varovani pfed akutnim nebezpecim kolize musi Toto varovani ma nejvyssi prioritu, informacni
byt prezentovano nejméné dvéma zplsoby: Sum musi byt vyloucen
vizualné a zvukové/dotykové

Varovani pfed akutnim nebezpec&im kolize by Pouze varovani s nejvyssi prioritou by mélo byt
mélo byt automaticky upfednostnéno na zakladé | prezentovano zvukové nebo dotykové
jeho nebezpecnosti a naléhavosti

Varovani by mélo byt prezentovano zplsobem, Varovani by mélo byt orientovano tak, aby se
ktery je v souladu s pozadovanou reakci fidice fidi€ zamefil smérem k nebezpecné situaci

Zvukové varovani

Varovani by mélo lokalizovat zdroj zvuku tak, aby | Zvukové varovani je vhodné pro poskytovani
vychazelo z pozice, ktera je nejblize kritickému cilif smérové informace, protoze ¢lovék velmi dobre
vyhledava zvukové podnéty

Intenzita zvukového varovani: ne mensi nez 20dB
a ne vétsinez 30dB

Frekvence: od 500 Hz do 3000 Hz

Asistence pfi manévrovani v pomalych rychlostech — zasady pro zvukovou signalizaci:
® \/zdalenost musi byt uréena nejméné ve dvou rovinach;

® R0zné oblasti musi mit rdzné frekvence varovani (napf. vysoka frekvence pro prostor pfed vozidlem, nizka frekvence pro prostor
za vozidlem);

® Aktivace a vypnuti systému, nebo indikace poruchy, musi byt signalizovano jednoznac¢né odliSnym signalem.

Zasady pro vizualni signalizaci jsou obdobné, zapnuti/vypnuti systému je doporu¢eno zobrazovat v symbolech.
11 Varovné systémy v jinych oborech

Letecka doprava, pramysl.

12 Diskuse

Diskuse shrnuje zku$enosti a vysledky experimentl tykajici se prezentace zrakovych a zvukovych varovnych signalli ve vztahu

k psychologickym a fyziologickym faktordm a jejich uplatiiovani vyrobci automobild.

Zrakové varovné signaly v podobé symbold, ikon €i textu je nutno formovat tak, aby byly jednoduse, rychle a nezatézujicim zptisobem
vnimany a pochopeny. Nedostatky se ukazuji napf. v barevném feSeni a umisténi signalizacniho zafizeni.

V oblasti zvukovych varovnych signal(, tj. tonu ¢i zvukovych ikon, je malo zkuSenosti, unifikace je zatim na nizké trovni. Mluvené slovo
se zda byt pro varovné signaly méné vhodné vzhledem k délce informace ve vztahu k naléhavosti reakce.

Jesté méné zkuSenosti je s dotykovymi signaly (vibrace, tlakovy odpor, omezeni pohybu), pfesto jsou zde doporuceni ve vztahu
k parametram téchto informaci — frekvence, intenzita, trvani, pulsové rozpéti.

13 Souhrn



a fyziologické aspekty, omezeni nadbytecnosti informaci, a porovnani jednotlivych typl varovani a jejich kédovani.

© Silmos, s.r.o. 2018 - 2025. Pomizeme Vam se zorientovat v oboru Dopravni telematiky a najit spravnou normu.
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